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DISCLAIMER 
 
This document contains SoftwareUno INS confidential and copyrighted information. This information is supplied to 
CLIENT under a non-disclosure basis. In consideration of the receipt of this document the CLIENT agrees not to 
reproduce or make this information available in any manner to people outside CLIENT team directly responsible for 
the evaluation of this content. 
  
 
COPYRIGHT 
 
The copyright in all material provided within this document is held by SoftwareUno INS. None of the material may be 
altered, copied, reproduced, distributed, republished, downloaded, displayed, posted or transmitted in any form or by 
any means, including, but not limited to, electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise, without the 
prior written permission of SoftwareUno. Any unauthorized use of any material contained within this document may 
violate copyright laws, trademark laws, the laws of privacy and publicity, and communications regulations and 
statutes. All products or services mentioned in this document are covered by the trademarks, service marks, or 
product names as designated by the companies who market those products. 
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1 - D9b9w![L¢!Ω 
La Suite Softwareuno è un pacchetto software all’avanguardia della tecnologia. 
 
Si tratta di una soluzione ampiamente scalabile, che permette quindi di operare, a seconda 
dell’esigenza della singola struttura, da un singolo computer oppure da una rete di computer con 
un server centralizzato. 
 
I dati del pacchetto software sono gestiti in maniera sicura all’interno di un Database MS SQL 
Server che risiede sul computer server. 
 
Ciascun operatore può con facilità utilizzare i programmi della suite tramite la modalità 
Client – Server oppure la modalità Terminal Server a seconda del tipo di configurazione di rete 
della struttura. 
 
I servizi associati al pacchetto software sono: 
 

¶ Assistenza da remoto (tele assistenza): si tratta di un servizio tecnologico che permette un 
intervento da parte dell’Assistenza di Softwareuno INS in remoto senza la necessità di 
spostamenti fisici. Questo servizio premette un intervento rapido ed efficace in caso di 
difficoltà, tecnica oppure operativa, dell’operatore. 

¶ Assistenza telefonica: un servizio telefonico in cui gli Assistenti di Softwareuno INS, 
competenti e disponibili, sono in grado di rispondere prontamente alle domande di utilizzo. 

¶ Assistenza on line: un sito web, disponibile tramite una qualsiasi connessione internet, 
permette di consultare documentazione, problemi e informazioni in qualsiasi momento. 
Tramite il sito è possibile effettuare richieste o segnalare eventuali problemi delle 
procedure del pacchetto software. 
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2 - DATABASE  
La Suite Softwareuno utilizza esclusivamente il motore di database Microsoft SQL Server 2008 o 
2008 R2.  
 
Il database è un “servizio software”, ovvero un programma che viene attivato dal sistema 
operativo e rimane attivo fintanto che il computer server sul quale è installato è acceso e 
funzionante. Il database è il luogo dove vengono memorizzati i dati delle applicazioni del 
pacchetto software sia che queste applicazioni si trovino installate sullo stesso server, sia che le 
applicazioni accedano al database tramite rete. 
 
Vi sono diverse  edizioni del database sia per la versione 2008 che 2008 R2: 
 

¶ Microsoft SQL Server 2008 e 2008 R2 nelle versioni Express Edition  
Prodotti gratuiti che differiscono dalle versioni con licenza per quel che riguarda il funzionamento 
in rete e la sicurezza. 
Va notato che entrambe le versioni hanno le seguenti limitazioni: 

1. Assenza del supporto per le caratteristiche presenti nella versione Enterprise 
2. Utilizzo di una sola CPU 
3. Buffer pool limitato ad un GB di memoria (massimo 1 GB) 
4. Dimensione massima del database pari a 4 GB ( 10 GB per R2) 
5. Ottimizzate per un numero di connessioni simultanee non superiore a 5 
6. Non disponibile SQL Agent 

 

¶ Microsoft SQL Server 2008 e 2008 R2 nelle versioni Standard, Datacenter o Enterprise.  
Si tratta di versioni commerciali del database che garantiscono un’ottimizzazione delle prestazioni 
anche per un numero elevato di operatori e per un numero elevato di dati immagazzinati. 
L’acquisto della licenza di MS SQL Server in versione commerciale è a carico del cliente. 
 
 
SQL Server 2008 e SQL Server 2008 R2 sono supportati dai seguenti sistemi operativi aggiornati 
all’ultimo service pack: 

¶ Windows Server 2003 Service Pack 2 

¶ Windows XP Service Pack 3 

¶ Windows Vista Service Pack 1 

¶ Windows Server 2008 

¶ Windows 7 
 
NOTA: se il cliente dispone già del motore SQL server deve verificare che sia di tipo Microsoft SQL 
Server 2008 o Microsoft SQL Server 2008 R2 e secondo i parametri di installazione della suite 
softwareuno riportati nelle tabelle seguenti: 
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Abilitazione di protocolli e relative porte sul firewall di windows per il DB-server 

Protocollo e porta Servizio Finalità 

TCP 1433  SQL Server Connessione remota al db server da parte 
dei client 

TCP 2055 sw1rendservice Servizio di rendicontazione e aggiornamento 
servizi anagrafica generale 

TCP 2056 sw1tcpserver Servizio per la transazione dei dati tra 
cartella utente e ciclo attivo 

TCP 80 Internet Information Services Porta di default di Internet Explorer per 
accessibilità alle virtual directory 
softwareuno 

TCP 8080 Apache Tomcat Porta utilizzata dal servizio di Apache per 
PagheWeb   

 
 

Regole di installazione e configurazione SQL Server: 

Caratteristica Valore Descrizione 

Nome Istanza  Predefinita L’applicativo Softwareuno lavora solo su 
istanza predefinita 

Componenti da installare  SQL server e 
Strumenti di gestione 

Componenti strettamente necessari ai 
fini dell’installazione dell’applicativo 

Regole di confronto Latin1 General CI AS  

Password convenzionale 
utente sa 

qazplm-5 Convenzione interna per agevolare le 
procedure di assistenza 

Lingua predefinita utente sa Italiano Da verificare tale impostazione 
nell’eventualità SQL Server installato non 
sia localizzato in ITA 

Formato data ed ora del 
sistema 

gg/mm/aaaa Da verificare tale impostazione 
nell’eventualità il sistema operativo non 
sia localizzato in ITA 
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3 - CONFIGURAZIONE HARDWARE 
Nel seguito sono presentate le configurazioni hardware minime e consigliate suddivise per 
tipologia di sistema. 
 
Le tipologie prese in considerazione sono quelle tipiche delle installazioni della Suite Softwareuno 
e dipendono da molteplici fattori quali la grandezza della struttura residenziale, il numero di 
operatori, la dislocazione fisica sul territorio dei computer che utilizzano il pacchetto software. 
 
Per ulteriori informazioni si consiglia di richiedere la consulenza di un esperto di Softwareuno INS. 
 

¶ Configurazione con Personal Computer stand-alone (postazione monoutente); 

¶ Configurazione con rete a stella (client-server); 

¶ Configurazione in rete geografica (Terminal Server). 

¶ Configurazione per cartella utente web 
 
Nelle configurazioni non vengono menzionate le periferiche e componenti considerate ininfluenti, 
anche se necessarie (mouse, tastiera, monitor, scheda video e scheda di rete..). 
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3.1 - Configurazione su postazione monoutente 

Questa configurazione contempla un unico computer in cui sono installati tutti i componenti 
necessari, dal motore database, alla Suite Softwareuno. 
 
Questa configurazione è consigliata per strutture piccole che nel caso di un aumento del personale 
possono passare facilmente (se la macchina lo permette) a una soluzione client-server. 

 
 
 

 

 

Requisiti Hardware Minimi 
¶ Processore: Intel Core 2 @ 2 GHz 

¶ RAM: 4 GB 

¶ Disco Fisso: 10 GB liberi 

¶ Unità di salvataggio dati esterna (DAT-RDX-DVD) 

 

Requisiti Software 
¶ Sistema operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 

¶ Internet Information Services: 6 o 7 

¶ Internet Explorer: 8 

¶ Aggiornamento completo del sistema all’ultimo service pack 

¶ .NET Framework 2.0 e 3.5 con relativi service pack 

¶ Micorsoft Office XP-2000-2003-2007 

¶ Adobe Reader X 

¶ Gestore file zip 

¶ TomCat 6.018 e JDK 1.5-1.6 (Solo per paghe Web) 
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3.2 - Configurazione su rete a stella (Client-Server) 

In una rete in configurazione Client – Server vi è un computer (il Server) dove è installato 
solamente il database e la parte server della Suite Softwareuno.  
 
I computer in uso agli operatori (i Client) dove sono installate le applicazioni si connettono al 
database sul Server tramite una rete locale. 
 
Questa configurazione è ottimale in termini di efficienza, sicurezza e scalabilità del sistema su rete 
locale LAN 10/100/1000 Mb. 
 
La configurazione sotto descritta è rivolta ad una rete composta da  poco meno di una decina di 
client. 
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Requisiti Hardware Minimi per il SERVER 
¶ Processore: Intel Core 2 @ 2 GHz 

¶ RAM: 4 GB 

¶ Disco Fisso: 40 GB liberi 

¶ Unità di salvataggio dati esterna (DAT-RDX-DVD) 

Requisiti Software per il SERVER 
¶ Sistema operativo: Windows Server 2003 – 2008 (non SBS) 

                                   Windows XP, Windows Vista, Windows 7 

¶ Internet Information Services: 6 o 7 

¶ Internet Explorer: 8 

¶ Aggiornamento completo del sistema all’ultimo service pack 

¶ .NET Framework 2.0 e 3.5 con relativi service pack 

¶ Adobe Reader X 

¶ Gestore file zip 

¶ TomCat 6.018 e JDK 1.5-1.6 (Solo per paghe Web) 

 
 
 

Requisiti Hardware Minimi per i CLIENT 
¶ Processore: : Intel Core 2 @ 1.6 GHz 

¶ RAM: 2 GB 

¶ Disco Fisso: 5 GB liberi 

Requisiti Software per i CLIENT 
¶ Sistema operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 

¶ Internet Explorer: 8 

¶ Aggiornamento completo del sistema all’ultimo service pack 

¶ .NET Framework 2.0 e 3.5 con ultimo service pack 

¶ Micorsoft Office XP-2000-2003-2007 

¶ Adobe Reader X 

¶ Gestore file zip 
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3.3 - Configurazione su rete geografica (Terminal Server) 

Una rete geografica basata su Microsoft Terminal Server soddisfa l’esigenza di collegare 
funzionalmente delle postazioni dislocate in sedi periferiche con la sede centrale. 
 
Consente di centralizzare il database in un’unica sede centrale e di accedere alle applicazioni dalle 
sedi periferiche. 
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Questa configurazione sviluppata su reti WAN prevede una connessione fra le sedi mediante ISDN 
(almeno 256 Kb) o xDSL (almeno 512 kb), anche sfruttando VPN adhoc. 
 
Tale configurazione è ugualmente consigliata anche nel caso sia presente una rete LAN 
10/100/1000 Mb di grandi dimensioni in modo da poter ridurre i costi di manutenzione dei clients. 
In tale ipotesi la manutenzione dell’applicativo avviene solamente nel computer Server e Server 
Terminal, lasciando ai computer Client solamente l’installazione del programma “client di Terminal 
Server”. 
 
Questa configurazione è ottimale in termini di : 
efficienza: il trasferimento della sola immagine della sessione terminal è molto veloce, il carico di 
lavoro ricade interamente sul server Terminal e sul database server 
sicurezza: gli utenti periferici accedono solo ad un “visualizzatore”; 
manutenzione: le applicazioni risiedono sul Server centrale, mentre sui Client periferici non 
risiedono risorse applicative; 
costo: nelle sedi periferiche non deve essere presente un server dedicato né un “sistemista”, cioè 
un esperto informatico; 
scalabilità del sistema: il sistema può essere ampliato con l’aumento di risorse hardware. 
 
Particolare attenzione va posta nella configurazione, dimensionamento ed affidabilità del server. 
Si deve trattare di un server di ottima affidabilità, specialmente se il server realizza 
contemporaneamente i servizi Terminal e SQL. 
 
Terminal Server è un servizio compreso nel sistema Windows 2003 e superiori. 
 
Per quanto riguarda i clients periferici la specifica Microsoft, relativa all’ambiente operativo 
da utilizzare, si consiglia i sistemi Windows XP, Windows Vista o Windows 7 che armonizzano 
completamente i clients con il server. 
 
Per la parte server sarà necessario l'acquisto, a carico del cliente, di un numero di licenze terminal 
pari al numero di utenti che contemporaneamente lavorano in modalità terminal server. 
 
Soluzioni alternative all'utilizzo di Microsoft Terminal Server come Citrix sono pienamente 
supportate. 
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Requisiti Hardware Minimi per il SERVER SQL 
¶ Processore: Intel Xeon @ 3 GHz o equivalente 

¶ RAM: 6 GB 

¶ Disco Fisso: 50 GB liberi 

¶ Unità di salvataggio dati esterna (DAT-RDX-DVD) 

Requisiti Software per il SERVER SQL 
¶ Sistema operativo: Windows Server 2003 – 2008 (non SBS) 

¶ Internet Information Services: 6 o 7 

¶ Internet Explorer: 8 

¶ Aggiornamento completo del sistema all’ultimo service pack 

¶ .NET Framework 2.0 e 3.5 con ultimo service pack 

¶ Adobe Reader X 

¶ Gestore file zip 

¶ TomCat 6.018 e JDK 1.5-1.6 (Solo per paghe Web) 

 
 

Requisiti Hardware Minimi per il SERVER TERMINAL 
¶ Processore: Intel Xeon @ 3 GHz o equivalente 

¶ RAM: 2 GB s.o. + 180 MB per utente terminal 

¶ Disco Fisso: 50 GB liberi + 200 MB per utente terminal 

Requisiti Software per il SERVER TERMINAL 
¶ Sistema operativo: Windows Server 2003 - 2008 

¶ Licenze Terminal 

¶ Internet Explorer: 8 

¶ Aggiornamento completo del sistema all’ultimo service pack 

¶ .NET Framework 2.0 e 3.5 con ultimo service pack 

¶ Micorsoft Office 2000-2003-2007 

¶ Adobe Reader X 

¶ Gestore file zip 

 
 

Requisiti Hardware Minimi per i CLIENT 
¶ Processore: Intel Core 2 @ 1.6 GHz o equivalente 

¶ RAM: 2 GB  

Requisiti Software per i CLIENT 
¶ Sistema operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 

¶  Connessione desktop remoto 
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3.4 - Configurazione per Cartella Utente Web 

L’accesso all’applicazione di Cartella Utente Web può avvenire in duplice maniera: 
1. Mediante icona di lancio presente in OspitiExplorer (installato sia in configurazione client-

server o terminal server) 
2. Direttamente mediante browser web, quale Internet Explorer 8 

 
In entrambi i casi è necessario seguire la guida άLƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊer per Cartella 
¦ǘŜƴǘŜ ²Ŝōέ per la corretta visualizzazione dell’applicazione web. 

 
 
4 ς SISTEMI NON SUPPORTATI  
I sistemi operativi non supportati da softwareuno per l’installazione delle proprie applicazioni web 
sono le versioni Small Business Server (SBS 2003, SBS 2008 e SBS2011) sia x32 che x64 per 
incompatibilità con i servizi nativi di SBS (Exchange Server, Sharepoint) 
 
 
 

5 ς PERIFERICHE DI STAMPA 
Possono essere utilizzate sia stampanti Laser che a getto d’inchiostro (Bianco/nero o colori) con 
risoluzione minima consigliata 600x600 dpi e formato carta A4. 
Il collegamento delle periferiche di stampa può essere sia in rete che in parallelo, sia in rete locate 
che remota. 
In presenza di ambiente Terminal Server, è da verificare la compatibilità dei dispositivi di stampa 
utilizzabili. 
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6 ς INTERNET E TELEASSISTENZA 
E’essenziale dotarsi di un metodo di teleassistenza che permetta al nostro personale tecnico di 
collegarsi al sistema informativo del cliente per analizzare le problematiche segnalate e trovare la 
soluzione più appropriata. 
 
A tal proposito si è scelto di utilizzare NTRSupport, un prodotto di facile utilizzo che garantisce 
un'affidabilità e sicurezza elevata. 
 
L’utente dopo aver contattato telefonicamente il servizio di assistenza softwareuno, non dovrà far 
altro che accedere all’area teleassistenza del sito www.softwareuno.it e selezionare l’operatore 
indicato. Verrà scaricata una componente activex per instaurare il collegamento remoto, che al 
termine si auto rimuoverà. 
 
Per agevolare le procedura di teleassistenza, lato server può essere necessario installare il servizio 
di NTRSupport così da averne accesso immediato (non è richiesto il presidio del cliente). 
Indipendentemente da questo la connessione risulta ugualmente protetta e sicura. 

http://www.softwareuno.it/
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7 - F.A.Q. 
.ƛǎƻƎƴŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎƻƳŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ƳŀŎŎƘƛƴŀ ǇŜǊ ŦŀǊŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ 
della suite Ospiti? 
Nella maggior parte delle volte, è possibile aggiornare la suite ospiti come utente user della 
macchina. Una volta effettuato l’upgrade sul server, all’apertura dei vari client automaticamente si 
scaricheranno le varie applicazioni aggiornate. Qualora avvenga invece un aggiornamento dei 
componenti, segnalato da una finestra di dialogo indicante “E’ stata riscontrata una nuova 
versione dei componenti …”, sarà necessario eseguire il log on come utente con permessi 
amministrativi in modo tale da permettere la registrazione dei suddetti componenti. 
 
In cosa  consiste la cache_utente ? 
Le applicazioni Microsoft Access utilizzate non permettono l’apertura più di una volta della stessa 
applicazione da parte dello stesso utente. Ogni utente deve avere una sua applicazione che viene 
caricata nella cache relativa e avviata dal medesimo. 
 
Rispettando le tipologie di rete elencate, si possono utilizzare sistemi di virtualizzazione per le 
macchine server? 
Le procedure softwareuno sono perfettamente installabili su sistemi virtualizzati basati su 
ambienti VMware, Citrix, e Microsoft Hyper-V, tramite i quali si facilitano le operazioni di 
manutenzione in termini globali. 
 
9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎǳŘŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ǎǳ ǇƛǴ ǎŜǊǾŜǊ ŘŜŘƛŎŀǘƛΚ 
L’installazione della suite prevede che il repository di file (la directory Softwareuno risiedente nella 
root del disco) si trovi necessariamente sulla macchina dove è stato installato SQL Server. 
Solo la componente web dell’applicativo può essere installata separatamente su un web 
server dedicato, tale operazione però comporta un ulteriore procedura in fase di aggiornamento 
di versione della suite. 
 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ /ŀǊǘŜƭƭŀ¦ǘŜƴǘŜ²Ŝō ŘŜǾŜ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǊŜǘŜ ƭƻŎŀƭŜ? 
CartellaUtenteWeb è un’applicazione web alla quale si può accedere semplicemente tramite 
browser Internet Explorer. L’accesso può quindi avvenire anche da sedi remote tramite WAN  
 
Sistemi operativi a 64 bit sono supportati? 
Sono supportati sistemi a 32 e a 64 bit sia per quel che riguarda il Server SQL che per un eventuale 
Server Terminal 
 
La funzione di terminal server può essere svolta dallo stesso server SQL? 
Certo, questo comporta alcuni accorgimenti tipo l’installazione di Office su tale server, dedicare 
100 MB di spazio su disco per ogni cache utente che si verrà a creare. 
 
Softwareuno fornisce anche licenze SQL, licenze terminal e licenze di Office? 
No, Softwareuno si limita all’installazione della sola versione gratuita di SQL Server. Per le licenze 
rivolgersi al proprio fornitore software/hardware. 



 
 

 Analisi sistemistica 

 
 

 
Softwareuno INS srl  MOD. Analisi di Dettaglio Pag. 18/19 
Sede di Borgoricco, via Mussolini 10, 35010 Borgoricco PADOVA 
Sede di Porcari, Via Stazione 30/A, 55016 Porcari LUCCA 
 

 
Sistemi cluster sono supportati? 
Si, l’installazione in cluster è supportata previa opportuna installazione di SQL Server da parte dei 
tecnici/sistemisti del cliente. 
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 Glossario 
 
Lista dei termini ed acronimi specialistici utilizzati nel documento. 
 

Parola Definizione 

  

  

  

  

  

  

  

 
 


